


eamViewer Produkte und
Anwendungsfalle
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Vorteile als Reselling Partner
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yone. Anything. Anywhere. Anytime

TeamViewer verbindet Menschen, Orte und “Dinge™ auf der ganzen
Welt auf der grofdten Vielfalt an Plattformen und Technologien.



TeamViewer auf einen Blick

~2 Mrd'l' 1800 ~340m In fast allen
Installationen auf ’ o ) 460k+ Landern der
jahrlich aktive :
Geraten , e Abonnenten Welt im
Einsatz
1°043
- > 823
— | 7
614 Offices in
435 EMEA, USA 30+ ~800
170 291 I & APAC Sprachen Mitarbeiter
flgbar weltweit
. mB
2005 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Hochskalierbare Cloud Infrastruktur

> K000 @ Datacenters Gerlnge
Router weltweit (Routers) Latenz

Zwel-
Faktor

Authentifizierung

Komplett

cloud-basiert -

Erweiterte
Algorithmen

End-2-End

Verschlisselung

Notes: Each location typically with multiple routers, connection paths are illustrative and do not necessarily reflect actual connection paths.




Schnelle Erweiterung der Anwendungsfalle

Neue Anwendungsfalle nutzen die hyperkonnektive Kerntechnologie

3| & | C

Remote Remote Mobile Shared Management Enterprise Internet of Augmented
Support access Connectivity Workspace & Monitoring SaaS Things Reality

Die Moglichkeit sich aus der Ferne zu jeder Art von Geraten zu verbinden hat sich vom “nice-to-have” zum
“must-have” entwickelt. In der Zukunft wird kein Produkt von der Remote Konnektivitat unberihrt bleiben.
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Partner- und Plattform-Investitionen

OEM Partner Integration Partner Plattform Investment
servicenovw
w=zendesk
h TC ER Microsoft Intune
yi— ) Ch‘c’\ I 2" Microsoft
Panasonic erwe
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JTEh € AlibabaCloud

salesforce
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2. Produkte und
Anwendungsfalle
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TeamViewer Tensor



TeamViewer Tensor™

Setzt einen neuen Maldstab hinsichtlich

Leistung und Sicherheit im Bereich
Remote Konnektivitat.

Detailierte Protokollierung jeder
einzelnen Aktion innerhalb der
Plattform fiir erweiterte SOC
Auditierbarkeit.

TeamViewer Tensor™

Vollstandig Cloud-
basierte Smart-SaaS
Architektur
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Ende-zu-Ende 256Bit
Verschliisselung aller
Verbindungen und
Daten.

/4

L A

Figt sich nahtlos in Ihre
Corp. Security ein

Verbinden Sie sich direkt zu
Windows Desktops von Mac
Computern und vice versa



TeamViewer ist die einfachste und fortschrittlichste Losung flr den Fernsupport
von Mobilgeraten - Funktionen

Screen sharing Screen sharing
Fernsteuerung

Dateitibertragung Dateitibertragung
Geréateinformationen Geréateinformationen
anzeigen anzeigen
Unbeaufsichtigter Zugriff Einstellungen tUbertragen
Mobil zu Mobil Mobil zu Mobill
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TeamViewer ist die einfachste und fortschrittlichste Losung flr den Fernsupport
von Mobilgeraten — Dashboard und DateiUbertragung

Dashboard

The connection has been
e

John's iPhone
Manufacturer

Operating system

TeamViewer Channel

haring

Screenshot

75001334 - 3

ings

[ File transfer to Support iPad (890 336316)

John Doe
Local computer

Support iPad
Remote computer

@ ™

Receive

Hame Tpe |
D Recently used
= Local Disk
=R\ Applications Network Drive
== T\ Departments Network Drive
C:\Users\john.doe File folder
BDesktop File folder
| %] Documents System Folder
¥ Network System Folder

|«
0 objectis) selected

Job queue Eventlog

0Bytes /0 Bytes

Name size Type
& FileTransterJPG 6229k8 JPG File
| &) screencapture-staging-glo... 0.00KkB PNG File

<
0 object(s) selected

001 0jobs completed  Clear finished jobs

Close
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TeamViewer Pilot kooperiert mit branchenflihrenden Herstellern von Datenbrillen

g

m realwear VUZIX EPSON®

Realwear HMT-1, HMT1Z1 Datenbrille Vuzix Blade, M300XL, M499 Datenbrille Epson Moverio BT-300, BT-350 Datenbrille

g
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TeamViewer 0T

Menschen mit Maschinen verbinden — die schelle Losung fur individuelle 10T solutions

Sichere
Verbindung zu
Edge-Geraten

Echtzeit-
Datenvisualisierung

Vervollstandigen Sie lhre
Live Remote Control Losung mit
AR Assistenz

Einfach in der Installation
und Anwendung

Monitoring & Alarm

TeamViewer Channel






TeamViewer Remote Management

Integriertes Remote Monitoring & Management (RMM) by TeamViewer

( ) H Vermeiden Sie Steigern Sie relevante
@ . —y unerwiinschte Downtime KPIs Ihrer IT
Monitoring Asset Management & Patch Management Betreuen Sie
»  Uberwachen Sie lhre Gerate und lhr  »  Behalten Sie den Uberblick tber Ihre Hard- und State.-of-thg-artAntl- verschledeng Kunden
Netzwerk Software Virus Lésung oder Abteilungen
»  Remote Task Manager »  Erhalten Sie Einblick in Ihre Systeme individuell
Automatische Gerateerkennung 4 Umfangreiches Asset Reporting & Patch Management

Die Mdglichkeit

Eine Losung, die mit Probleme aus der Ferne

Ihrem Business skaliert

zu losen
Endpoint Protection Backup
»  Schitzen Sie Ihre PCs vor Viren, »  Remote Backup und Wiederherstellung Hohe Produktivitat durch Verwandeln Sie lhre IT
Ransomware, Trojanern und mehr »  Cloud storage — immer und tberall ) : : in einen
e eine sichere & stabile IT :
VB100 zertifizierter Schutz verfligbar Wettbewerbsvortell
Automatische Updates » Hochste Sicherheitsstandards

TeamViewer Channel




3. Vortelle als Reselling
Partner



Vorteile fir Sie als Partner

4 4 4

Profitieren Sie von § Starken Sie lhr Schaffen Sie neue
den Maoglichkeiten Portfolio und Ldsungen und

der Digitalen adressieren Sie Anwendungsfalle
Transformation firmenweite oder integrieren Sie
Anforderungen TV in bestehende
LOosungen

4 4 4 4

Keine Investitionen in Nutzen Sie . Profitieren Sie von Einfaches
Support & keine TeamViewer als | einer global Lizenzmodell und

—

Logistik notwendig Remote Support Tool bekannten und wiederkehrender
" fir Ihre eigenen ~ geschatzen Marke | Umsatz durch das
I Remote l und innovativen jahrliche Abo-Modell
§  Dienstleistungen i Ldsungen
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TeamViewer

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit! Kristina Luipold

Channel Account Manager
Phone: 07161/60692519
E-Mail: Kristina.Luipold@teamviewer.com



